PATVIRTINTA
SI ,,Vilniaus planas“ direktoriaus 2021 m.
lapkri¢io 16 d. jsakymu Nr. V-21-88

INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMO, TYRIMO IR ASMENS
INFORMAVIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Informacijos apie pazeidimus teikimo, tyrimo ir asmens informavimo tvarkos apraSas
(toliau — Aprasas) reglamentuoja informacijos apie pazeidimus teikimg SJ ,,Vilniaus planas‘ (toliau
— JImoné), jos registravima, tyrimg, apie pazeidimus pranesusio asmens informavima ir apsaugos
priemones.

2. Pagrindinés Aprase vartojamos sagvokos:

2.1. Asmuo — pranes¢jas, taip pat bet kuris kitas asmuo, ApraSo nustatyta tvarka pateikes
informacija apie pazeidimus.

2.2. Atsakingas asmuo - Jmonés teisininkas, kuris administruoja vidiniu kanalu gautg
informacija apie pazeidimus bei uztikrina asmens, pateikusio informacija apie pazeidimus,
konfidencialuma.

2.3. Informacija apie paZeidimus — asmens [monei, vidiniu kanalu: el. pastu
pranesk@vplanas.lt; paStu; asmeniSkai informuojant Atsakingg asmenj, konfidencialiai arba
anonimiskai pateikta informacija (prasymas, skundas, pranesimas) apie planuojamga daryti, daroma
arba padarytg pazeidimg.

2.4. Kompetentinga institucija - subjektas, kuris pagal Lietuvos Respublikos praneséjy
apsaugos jstatymg (toliau — Jstatymas) priima, pagal kompetencija nagrin¢ja arba perduoda kitoms
institucijoms nagrinéti praneSimus ar pateiktg informacija apie pazeidimus, koordinuoja praneséjy
apsaugos ir pagalbos jiems pagal [statyma procesg.

2.5. Pazeidimas — Jmonés darbuotojo veikimas ar neveikimas, kuriais pazeidziamos teisés
akty normos.

2.6. Praneséjas — asmuo, kuris pateikia informacijg apie pazeidimus Imonéje, ir kurj su
Imone sieja ar siejo darbo santykiai arba sutartiniai santykiai (konsultavimo, praktikos ir pan.), bei
kurj Kompetentinga institucija [statymo nustatyta tvarka pripazjsta praneséju.

II SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMAS

3. Asmenys informacija apie pazeidima gali pateikti vienu i$ $iy budy:

3.1. el. pastu pranesk@vplanas.lt;

3.2. siysdami informacijg pastu Imonés adresu;

3.3. asmeniskai informuodami Atsakingg asmenj.

4. Pranes¢jas, teikiantis informacija apie pazeidima, turi teis¢ jg pateikti uzpildydamas
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkric¢io 14 d. nutarimu Nr. 1133 ,Dél Lietuvos
Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo jgyvendinimo* patvirtintg praneSimo apie pazeidimg
formg arba apie pazeidimg pranesti laisvos formos pranesimu, kuriame turi biti pateikta Apraso 5
punkte nurodyta informacija ir nurodyta, kad $i informacija teikiama vadovaujantis [statymu.
Asmuo (iSskyrus prane$¢ja), teikiantis informacija apie paZeidimg, turi teis¢ jg pateikti
uzpildydamas Informacijos apie pazeidimus pateikimo forma (Apraso 1 priedas) arba apie
pazeidimg pranesti laisvos formos praneSimu, kuriame turi biiti pateikta Apraso 5 punkte nurodyta
informacija.

5. Teikiant informacija apie pazeidima, turi biiti nurodyta:




5.1. informacija pagrindziancios faktinés aplinkybés (kada, kokiu biidu ir koks pazeidimas
padarytas ar jj rengiamasi padaryti ir pan., galimi tokio asmens motyvai darant pazeidima,
suzinojimo apie pazeidimag data, aplinkybés ir pan.);

5.2. Imonés darbuotojo, apie kurj teikiama informacija, vardas, pavardé ir pareigos, jei
informacija apie pazeidimg teikianCiam asmeniui Sie duomenys yra zinomi, ir kita svarbi
informacija, padésianti identifikuoti galimai pazeidima padariusi Imonés darbuotoja;

5.3. prane$¢jo vardas, pavardé, asmens kodas, darbovieté, gyvenamosios vietos adresas
(arba el. pasto adresas) korespondencijai gauti bei kiti kontaktiniai duomenys rysiui palaikyti
(asmenys, anonimiskai teikiantys informacija apie pazeidima, duomeny nurodyty Siame papunktyje
neteikia).

6. Esant galimybei, informacija apie pazeidimg teikiantis asmuo gali pateikti turimus
dokumentus, duomenis ar informacija, atskleidziancig galimo pazeidimo pozymius.

7. Asmuo, teikiantis informacija apie pazeidima $io Apraso 5 punkte nustatyta tvarka,
neprivalo buti visiskai jsitikings apie praneSamy fakty tikruma, jam nekyla pareiga vertinti, ar
pazeidimas, apie kurj pranesa, atitinka teisés pazeidimy, kaip jie apibrézti teisés aktuose, pozZymius.

III SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS PRIEMIMAS IR REGISTRAVIMAS

8  Informacija apie paZzeidima priima ir uZregistruoja Atsakingas asmuo. Si informacija
apie pazeidimg yra konfidenciali.

9. Informacija apie pazeidima, gauta Imong¢je kitu elektroninio pasto adresu, nei nurodyta
Apraso 3.1. papunktyje, neregistruojama ir nedelsiant persiun¢iama Apraso 3.1. papunktyje
nurodytu elektroninio pasto adresu. Siame punkte nustatyta tvarka gauta ir (ar) persiysta
elektroniniu pastu informacija apie pazeidima turi biiti iStrinta nedelsiant.

10. Tuo atveju, jeigu asmuo pageidauja paStu praneSti anonimiSkai, jis privalo ant
siunciamo laisko papildomai nurodyti ,,SI ,,Vilniaus planas* teisininkui ,,KONFIDENCIALU*. Toks
gautas laiskas yra registruojamas ir tvarkomas Apraso 8 punkte nustatyta tvarka, nenurodant tokio
asmens kontaktinés informacijos.

11. Atsakingas asmuo uztikrina, kad gauta informacija apie pazeidimg ir su tuo susij¢
duomenys biity laikomi saugiai ir su jais galéty susipazinti tik tokia teis¢ turintys informacijg apie
pazeidimg nagrinéjantys asmenys.

12. Atsakingas asmuo, gaves informacija apie pazeidima, ja pateikusiam asmeniui
pageidaujant, nedelsdamas rastu informuoja §j asmenj apie informacijos gavimo fakta.

13. Imonés darbuotojai, kurie pagal atliekamas funkcijas turi prieiga prie asmens,
teikiancCio informacijg apie pazeidima, pateikty duomeny arba gali suzinoti jg pateikusio asmens
duomenis, yra supazindinami su atsakomybe uz [statyme ir (ar) kituose teisés aktuose nustatyty
asmeny apsaugos reikalavimy pazeidimg, privalo pasirasyti Konfidencialumo pasizadéjima
(ApraSo 2 priedas) ir jsipareigoti neatskleisti tokios informacijos ar duomeny trec¢iosioms Salims.

14. Imonés darbuotojai, kuriems pagal pareigas tapo zinomi asmens, pateikusio
informacija apie pazeidima, asmens duomenys arba tokios informacijos turinys, privalo uztikrinti
minétos informacijos ir asmens duomeny konfidencialuma teisés akty nustatyta tvarka.

IV SKYRIUS )
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS VERTINIMAS, SPRENDIMU PRIEMIMAS

15. Atsakingas asmuo, gaves informacija apie pazeidima, nedelsdamas imasi jg vertinti.

16. Dél pateiktos informacijos apie pazeidima Atsakingas asmuo sitilo Jmonés direktoriui
priimti vieng i§ $iy sprendimy:

16.1. nagrinéti pateikta informacija apie pazeidima;

16.2. jei gauta informacija leidzia pagristai manyti, kad yra rengiama, daroma ar padaryta
nusikalstama veika, administracinis nusizengimas ar kitas pazeidimas, nedelsiant, bet ne véliau kaip



per dvi darbo dienas nuo Sios informacijos gavimo dienos, persiysti gautg informacija apie
pazeidimg institucijai, jgaliotai tirti tokig informacijg, be asmens, pateikusio tokig informacijg apie
pazeidima, sutikimo ir apie tai pranesti Siam asmeniui;

16.3. nutraukti gautos informacijos apie pazeidima nagringjimo procediira, jeigu:

163.1. jvertinus nustatoma, kad pateikta informacija apie pazeidima neatitinka [statymo
nuostaty (taikoma tuo atveju, kai informacija apie pazeidima pateikia praneséjas);

1632. informacija apie pazeidimg grindziama tikrovés neatitinkancia informacija;

1633. pateikta informacija apie pazeidima jau yra iSnagrinéta arba nagrinéjama.

17. Priémus vieng i§ sprendimy, nurodyty Apraso 16 punkte, Atsakingas asmuo gauta
informacija apie pazeidima nagrinéja pats arba perduoda direktoriaus jsakymu sudarytai komisijai.

18. Draudziama gauta praneSimag perduoti ar kitu bi@du informuoti vadova ar
darbuotoja, apie kurio veiksmus pranesama. Pranesimas, kuriame pateikiama informacija apie S]
“Vilniaus planas” direktoriy, nedelsiant perduodamas S] “Vilniaus planas” valdybai. Pastaruoju
atveju gautg pranesimag nagrinéja ir sprendimus dél tolesniy veiksmy iSnagrinéjus pranesima priima
SI “Vilniaus planas” valdyba.

19. Atsakingas asmuo per penkias darbo dienas nuo informacijos apie pazeidimg gavimo
Imonéje rastu informuoja asmenj, pateikusj informacija apie pazeidima, apie priimtg sprendimg dél
informacijos nagrinéjimo. Sprendimas nenagrinéti informacijos apie pazeidimg turi biti
motyvuotas.

20. Atsakingas asmuo, baiges nagrinéti informacija apie pazeidima, nedelsdamas rastu
informuoja asmenj, pateikusj informacija apie pazeidima, apie priimta sprendimg, nagrinéjimo
rezultatus ir veiksmus, kuriy buvo imtasi ar planuojama imtis, taip pat nurodo priimto sprendimo
apskundimo tvarka.

21. Nustatgs pazeidimo fakta, Atsakingas asmuo informuoja asmenj, pateikusj
informacijg apie pazeidima, apie atsakomybe, taikytg pazeidimg padariusiems asmenims.

2. Jei pranes¢jas, pateikes informacijg apie pazeidima, negavo atsakymo arba Jmong¢je
nebuvo imtasi veiksmy reaguojant j pateikta informacija, jis, vadovaudamasis Jstatymo 4 straipsnio
3 dalies 4 punktu, turi teis¢ tiesiogiai kreiptis | kompetentingg institucijg — Lietuvos Respublikos
prokuratiirg ir jai pateikti praneSima apie pazeidima.

2. Atsakingam asmeniui negali buiti daromas poveikis ar kitaip trukdoma atlikti ApraSe
priskirtas funkcijas. Atsakingas asmuo, vykdydamas ApraSe nustatytas funkcijas, turi teise:

23.1. gauti reikalingg informacijg ir duomenis i§ jam nepavaldziy Jmonés darbuotojy ir
padaliniy;

23.2. tirdamas vidiniu kanalu gauta informacijg apie pazeidima, sidilyti Imonés direktoriui
priimti su tyrimo atlikimu susijusius sprendimus, kurie yra privalomi visiems Imonés
darbuotojams.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

24. Imonei pateikti praneséjo asmens duomenys tvarkomi laikantis 2016 m. balandzio 27
d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB
(Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatymo ir kity Lietuvos Respublikos teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny
tvarkyma ir apsauga.

25. Atsakingas asmuo kartg per metus apibendrina informacijos apie pazeidimus gavimo
ir nagrinéjimo duomenis ir Jmonés interneto svetainéje skelbia statistinius duomenis apie atvejy,
kai buvo pateikta informacija apie pazeidimus, skaiCiy, jy vertinimo rezultatus, apibendrintg
informacijg apie pazeidimus, kurie buvo atskleisti, remiantis asmeny pateikta informacija pagal §j
Aprasa.




Informacijos apie pazeidimus teikimo,
tyrimo ir asmens informavimo tvarkos apraso
1 priedas

INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS PATEIKIMO FORMA

20 m.

d.

vieta

Asmens, teikiancio informacijg apie paZeidima, asmens duomenys

Vardas

Pavardé

Adresas

El. pastas

Telefono Nr.

Kiti duomenys

Informacija apie paZeidimg (paZeidimo padarymo vieta, laikas, faktinés aplinkybés,
informacija apie pazZeidéja, paZeidimo pobiidj, kiti Zinomi duomenys ar informacija)

Informacijos apie SI ,,Vilniaus planas* atliktus veiksmus gavimas

Informuoti nereikia

Noriu, kad mane informuoty el. pastu

Noriu, kad mane informuoty telefonu

Noriu, kad mane informuoty pastu

Noriu, kad mane informuoty kitu budu

Informacijos apie paZeidima ir asmens duomeny perdavimg nagrinéti kitai

kompetentingai institucijai

Sutinku, kad mano asmens duomenys biity
perduoti nagrinéti kitai kompetentingai
institucijai

Nesutinku, kad mano asmens duomenys bty
perduoti nagrinéti kitai kompetentingai
institucijai

Data

ParasSas




Informacijos apie pazeidimus teikimo,
tyrimo ir asmens informavimo tvarkos apraso
2 priedas

(Konfidencialumo pasizadéjimo forma)

KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

(Vardas, pavardé)

(Imonés ir struktiirinio padalinio pavadinimas, pareigos)

patvirtinu,

kad esu susipazings (-usi) su Informacijos apie pazeidimus teikimo, tyrimo ir asmens
informavimo tvarkos apra$o (toliau — Aprasas) reikalavimais ir su Lietuvos Respublikos praneséjy
apsaugos jstatymu (toliau — [statymas) bei kitais teisés aktais, numatanciais pareiga neatskleisti,
neperduoti ar kitaip neteisétai disponuoti pagal atlickamas funkcijas SI ,,Vilniaus planas‘ (toliau —
Imon¢) gautos informacijos apie pazeidimag, bei suprantu, kad turésiu prieigg prie informacijos
apie asmenis, kuriems, vadovaujantis [statymo ir kity teisés akty nuostatomis, taikomas
reikalavimas uztikrinti konfidencialuma, ir

pasizadu:

1) uztikrinti gautos informacijos apie pazeidimg konfidencialuma ir neatskleisti ir
neperduoti pagal atliekamas funkcijas patikéty ar suzinoty asmens, teikianCio informacija apie
pazeidimus, duomeny ir (arba) informacijos apie pazeidima jokiai treciajai Saliai, kuri néra jgaliota
susipazinti su tokiais duomenimis ir (arba) informacija, bei nenaudoti Siy duomeny ir (arba)
informacijos savo asmeniniais ar treiyjy asmeny interesais. Si informacija Lietuvos Respublikos
istatymy nustatytais atvejais gali buti atskleista ar perduota tik jgaliotiems asmenims ar
institucijoms;

2) pranesti savo vadovui apie bet kokia pastebéta ar suzinotg situacijg, kuri gali kelti grésme
tokios informacijos saugumui ir konfidencialumui uZztikrinti;

3) kad S§is pasizadéjimas galios visg mano darbo santykiy galiojimo laika Jmonéje, taip pat
man peréjus dirbti | kitas pareigas arba pasibaigus darbo santykiams;

4) kad esu susipazings (-usi) su Istatyme ir kituose teisés aktuose nustatytais asmeny
apsaugos reikalavimais;

5) jog esu jspétas (-a), kad, pazeidus §j pasizad€jima, man gali biti taikoma atsakomybé uz
Istatyme ir (ar) kituose teis€s aktuose nustatyty asmeny apsaugos reikalavimy pazeidima;

6) vykdyti Lietuvos Respublikos teisés akty ir Apraso reikalavimus.

(Data) (Parasas) (Vardas, pavardé)



